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Tarifs NiuPay 
au 01/07/2022 

Ouverture, fonctionnement et suivi des comptes   

Ouverture de compte ordinaire Gratuit 

Frais de clôture de compte Gratuit 

Frais d'étude pour ouverture compte à distance Gratuit 

Relevé de compte   

Relevé de compte mensuel Gratuit 

Impression d'un relevé de compte (limité à un par mois) Gratuit 

Tenue de compte   

Tenue de compte (par an) 4 200 XPF 

Service en Agence   

Versement d’espèces au guichet de l’agence NiuPay 100 XPF 

Retrait d'espèces 3,50% 

Banque à distance   

Accès via Application ou interface Internet Gratuit 

Carte   

Carte de débit Mastercard internationale à autorisation systématique 5 960 XPF 

Modification et Relèvement de plafond Gratuit 

Résiliation contrat Carte Mastercard Gratuit 

Réédition de Carte ou réinitialisation  2 000 XPF 

Demande de code secret N/A 

Retrait DAB NiuPay N/A 
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Retrait DAB autre banque en XPF 100 XPF 

Retrait DAB en Union Européenne et en € 100 XPF 

Retrait DAB en Union Européenne hors € 
2% 

Retrait DAB hors Union Européenne (hors €) 2% 

Paiement territoire national et zone euro Gratuit 

Paiement hors zone euro en Union Européenne (Pologne, Suède...) 100 XPF + 1,5% 

Paiement hors zone Euro et Hors Union Européenne 100 XPF + 1,5% 

Frais expédition carte en AR (Polynésie) 1 100 XPF 

Frais expédition carte en AR (hors Polynésie) 1 500 XPF 

Frais de gardiennage 2 000 XPF 

Frais de destruction (post gardiennage) 2 000 XPF 

Frais d'opposition Gratuit 

Frais de restitution de la carte après capture sur un DAB autres banques Polynésie 2 500 XPF 

Frais 3DS N/A 

Rechargement par carte locale ou internationale 2.5% 

Virement SEPA COM   

Virement occasionnel vers France, et communauté outre-mer du Pacifique - Application 
ou interface Internet 

Gratuit 

Virement permanent vers la France et la communauté outre-mer du Pacifique - via 

Interface bancaire internet  
N/A 

Virement local   

Transfert compte à compte (virement immédiat) - via Application ou interface Internet Gratuit 

Paiement immédiat Facturier - via Application ou interface Internet Gratuit 

Frais de virement classique entre comptes NiuPay N/A 

Frais de virement classique inter banques locales - via Interface bancaire internet Gratuit 
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Irrégularités et Incidents   

Commission d'intervention pour fonctionnement anormal du compte (par opération) 
1 000 XPF 

Max 10 000 XPF par an 

Commission pour frais de gestion de retour NPAI (N'Habite Plus à l'Adresse Indiquée) et 

tout autre 
2 000 XPF 

Frais par avis à tiers détenteur 14 000 XPF 

Frais par saisie-attribution (Saisie arrêt) 14 000XPF 

Frais pour opposition administrative (Saisie pénale) 14 000 XPF 

Commission d’annulation sur une opération compensée à tort - AOCT (par opération 
annulée) (demande à la banque bénéficiaire de retourner les fonds) 

3 500 XPF 

Lettre de mise en demeure 4 000 XPF 

Prise en charge de dossier précontentieux 18 000 XPF 

Prise en charge de dossier contentieux 30 000 XPF 

Frais d’envoi de courrier en recommandé (simple ou avec accusé de réception) 1 200 XPF 

Frais de rejet d'un virement SEPA pour défaut de provision N/A 

Opération < 20€ ou 2386 XPF N/A 

Opération > 20€ ou 2386 XPF N/A 

Règlement d'un compte de succession   

< 5000 XPF 6 000 XPF 

5000 < X < 300 000 XPF 24 000 XPF 

> 300 000 XPF 42 000 XPF 

Divers   

Compte dormant (par an) 3 580 XPF 

Frais de recherche de documents (avec ou sans photocopie) 1 000 XPF 

Art. R.334 - CPP copie (délivrance autorisée de reproduction de pièces de procédure) par 
page 

1 000 XPF 

Copie numérisée (par support numérique quel que soit le nombre de pages figurant sur 
ce support)  1 000 XPF 

Copie papier (par feuille) 1 000 XPF 
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LIMITES & PLAFONDS  
Dépôt :    

Par transaction  180 000 XPF 

Par semaine 300 000 XPF 

Par mois 600 000 XPF 

Par trimestre 835 000 XPF 

Par an 1 200 000 XPF 

Virement sortant :    

Par transaction  480 000 XPF 

Par semaine 596 000 XPF 

Par mois 1 200 000 XPF 

Par trimestre 2 386 000 XPF 

Par an 5 900 000 XPF 

Virement entrant :    

Par jour 1 200 000 XPF 

Plafonds carte Mastercard   

Retraits par jour 119 332 XPF 

Retrait par semaine  238 663 XPF 

Paiements par jour 238 663 XPF 

Paiements par semaine  357 995 XPF 

 N/A = Non Applicable. 
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ANNEXE 

Les établissements de paiement sont tenus d'utiliser les dénominations citées ci-dessous dans les informations publicitaires lorsqu'il est fait mention du prix du service 

considéré, et dans les informations tarifaires et contractuelles. Abonnement à des services de banque à distance (internet, téléphone fixe, SMS, etc.) : ensemble de 

services rendus par la banque disposant ou non d'agence ou de lieu d'accueil de la clientèle et utilisant les nouvelles technologies (internet, téléphone …) pour réaliser à 

distance-tout ou partie-des opérations sur le compte bancaire.  

Abonnement à des produits offrant des alertes sur la situation du compte par SMS : le compte est débité des frais perçus au titre de l'abonnement au service des 

alertes ainsi que le cas échéant des frais perçus lors de chaque envoi de SMS.  

Tenue de compte : l'établissement tient le compte du client.  

Fourniture d'une carte de débit (carte de paiement à autorisation systématique) : l'établissement fournit une carte de paiement liée au compte du client. Le montant de 

chaque opération effectuée à l'aide de cette carte est débité directement et intégralement sur le compte du client, après vérification automatique et systématique du solde 

(ou provision) disponible sur son compte.  

Retrait d'espèces (cas de retrait en XPF à un distributeur automatique d'un autre établissement avec une carte de paiement internationale) : le client retire des espèces à 

partir de son compte, en XPF avec une carte de paiement internationale depuis le distributeur automatique d'un autre établissement.  

Virement : l'établissement qui tient le compte vire, sur instruction du client, une somme d'argent du compte du client vers un autre compte, à titre occasionnel.  

Commission d'intervention : somme perçue par l'établissement pour l'intervention en raison d'une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement du compte 

nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision …) 

Autres services bancaires 

a) Opérations au crédit du compte : 

1- Versement d'espèces : le compte est crédité du montant d'un versement d'espèces ; 

2- Réception d'un virement : le compte est crédité du montant d'un virement ; 

b) Opérations au débit du compte : 

1- Emission d'un virement SEPA COM : le compte est débité du montant au profit d'un bénéficiaire dont le compte est situé sur le territoire national. 

2- Paiement par carte (la carte est émise par Treezor) : le compte est débité, de façon immédiate ou différée, du montant d'un paiement par carte ; 

3- Retrait d'espèces en agence sans émission de chèque : le compte est débité du montant d'un retrait d'espèces, effectué sans émission de chèque, dont le 

décaissement est réalisé au guichet de l'agence ; 

4- Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets (cas d'un retrait à un distributeur automatique de la banque) : le compte est débité du montant d'un retrait 
d'espèces effectué au moyen d'une carte de retrait ou de paiement à un distributeur automatique de billets. 

C.- Frais bancaires et cotisations : 

1- Cotisation carte : le compte est débité du montant de la cotisation de la carte ; 

2- Frais d'utilisation des services de banque à distance (internet, téléphone fixe, téléphone mobile, SMS, etc.) : le compte est débité des frais perçus par la banque à 
chaque utilisation des services de banque à distance ; 

3- Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque : le compte est débité des frais perçus par la banque lorsque celle-ci bloque une carte et s'oppose à toute 
transaction en cas d'utilisation abusive de cette carte par le titulaire ; 

4- Frais par saisie administrative à tiers détenteur : le compte est débité des frais bancaires liés à une procédure diligentée par un comptable public pour l'obtention d'une 

somme qui lui est due ; 

5- Frais par saisie-attribution : le compte est débité des frais bancaires liés à une procédure judiciaire engagée par un créancier pour obtenir une somme qui lui est due ; 

6- Frais de recherche de documents : le compte est débité des frais perçus par la banque pour la recherche et l'édition, à la demande du client, de documents concernant 

le compte ; 
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Réclamations 
 

Toute demande d’information ou réclamation est à formuler par le Client auprès du service 

clients de EGPF Polynésie ou par le formulaire sur le site internet niupay.pf. 

Concernant les réclamations liées aux Services de paiement, une réponse sera apportée au 

Client dans les quinze (15) jours Ouvrables suivant la réception de sa réclamation. Cependant, 

si un délai supplémentaire est nécessaire pour lui répondre, EGPF Polynésie lui adressera une 

réponse d’attente motivant ce délai et précisant la date ultime de sa réponse. En tout état de 

cause, le Client recevra une réponse définitive au plus tard trente-cinq (35) jours Ouvrables 

suivant la réception de sa réclamation. 

Le Client peut saisir, par écrit, le médiateur de EGPF Polynésie, chargé de recommander des 

solutions aux litiges, à l’adresse suivante : Médiateur de l’AFEPAME, 36, rue Taitbout, 75009 

Paris. 

Le médiateur est tenu de statuer dans un délai de deux (2) mois à compter de sa saisine. La 

procédure de médiation est gratuite pour le Client, qui conserve cependant la charge de ses 

propres frais, notamment ses frais de déplacement ou liés à la rémunération du conseil qu'il 

choisirait de s'adjoindre. 

Ni EGPF Polynésie, ni le Client ne sont tenus de proposer ou de demander la saisine du 

médiateur avant toute action judiciaire. 

Par ailleurs, dans l'hypothèse où la décision du médiateur ne les satisferait pas, EGPF 

Polynésie et/ou le Client peuvent chacun saisir la juridiction compétente à l'issue de la 

procédure de médiation. 
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